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Mittagsverpflegung – Pausenverpflegung 
 

Schritt für Schritt Anleitung 
 
 

Schritt 1: Kundenkonto im MensaMax-Bestellsystem anlegen 
 

Geben Sie folgende Adresse ein:          https://login.mensaweb.de 

 
Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfür notwendigen Daten lauten: 

 
Füllen Sie die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.  
 
Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren erforderlichen 
Zugangsdaten. Im Anschluss wird der MensaMax-Chip eingerichtet. Die Verteilung erfolgt zu Beginn des 
neuen Schuljahres in den Klassen.  
 
 

Schritt 2: Wie kann ich mich in MensaMax einloggen? 
 
Mit den Zugangsdaten, die Sie von der Verwaltung erhalten, können Sie sich in Ihrem Kundenkonto 
anmelden und  

 Guthaben überwachen und auffüllen  

 Essenanmeldungen vornehmen  

 die von Ihrem Kind gekauften Waren einsehen.  
 
Wenn Sie Ihr Passwort einmal vergessen sollten, können Sie sich jederzeit selbst auch ein neues Passwort 
generieren und zusenden lassen.  
Um den Missbrauch bei einem Diebstahl der Karte vorzubeugen, empfehlen wir Ihnen ein Foto Ihres 
Kindes hochzuladen. Ein hinterlegtes Foto der*des Schülers*in wird bei Käufen am Kiosk und bei der 
Essensausgabe angezeigt.  
 
 

Schritt 3: MensaMax-Kundenkonto aufladen 
 
Nach dem Einrichten des MensaMax-Kundenkontos können Sie den Bezahlchip aufladen. Wir empfehlen 
die Überweisung als Zahlungsmethode. Unsere Bankdaten lauten:  
 

 
Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck Ihren Login-Namen verwenden, der Ihnen mit den 
Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem Mensakonto 
scheitert.  
Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat müssen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere 
Überweisungen tätigen.  
 
Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgeführt, daher müssen Sie im Vorhinein für eine 
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ausreichende Deckung Ihres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen. 
Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn Ihr Kontostand unter den 
Schwellenwert von 15€ sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto überweisen können. 
Diesen Wert können Sie in der Höhe auch verändern.  
Wenn Sie darüber auch per Mail informiert werden wollen, sollten Sie Ihre E-Mail-Adresse unter MEINE 
DATEN angeben.  
 
Damit Sie immer ausreichend Guthaben auf dem Bezahlchip vorhanden ist, empfehlen wir Ihnen die 
regelmäßige Überweisung mit Dauerauftrag!  
 
 

Schritt 4: Essensbestellung / -abbestellung 
 
Sobald das Kundenkonto mit Geld aufgeladen ist, ist die Essensbestellung möglich. Das geschieht nur 
online im MensaMax-Bestellsystem unter Verwendung des persönlichen Logins.  
Bestellungen sind bis 09:00 Uhr am gleichen Tag möglich.  
Abmeldungen für Mittagessen sind ebenfalls bis 09:00 Uhr am gleichen Tag möglich.  
 
 
Bei regelmäßiger Nutzung des Mittagessenangebotes empfehlen Ihnen die Dauerbestellung, mit der Sie 
für einen längeren Zeitraum vorbestellen.  
 
MensaMax bietet eine kostenlose App an, mit der Sie ebenfalls die Essenbestellung vornehmen können.  
 
Bei späterer Abmeldung oder bei schulbedingtem Ausfall können keine Kosten erstattet werden.  
 
 

Schritt 5: Essen in der Mensa 
 
Bei der Essensausgabe in der Mensa müssen die Schüler*innen ihren Chip vorzeigen. So kann das online 
vorbestellte Essen ausgegeben werden.  
 
 

Kiosk 
 
Durch die Zahlung mit dem Bezahlchip können Sie sich in Ihrem MensaMax-Kundenkonto informieren, 
welche Waren im Kiosk gekauft wurden.  
Es ist auch möglich, den Geldbetrag, der täglich am Kiosk ausgegeben werden darf, zu begrenzen.  
 


